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Akademii Slaskiej- Wzor
Szanowni Panstwo,

Akademia Slgska prowadzi badania wéréd studentow, ktérych celem jest poznanie Panstwa opinii na temat jakosci pracy
wybranych jednostek administracyjnych oraz satysfakcji ze studiowania. Badanie to jest niezmiernie wazne dla nas, a Panstwa
opinie pozwalaja nam wprowadza¢ kolejne udoskonalenia.

Pos$wigcajac kilkanascie minut na wypelnienie ankiety macie Panstwo realny wplyw na jako$¢ organizacji studiow w naszej
Uczelni.

Panstwa odpowiedzi sa objete catkowita poufnoscia i beda analizowane jedynie w postaci zbiorczych zestawien. Prosimy
o udzielenie przemyslanych, zaréwno pozytywnych jak i krytycznych uwag oraz pozostawienie sugestii, ktéore pozwola nam
poprawia¢ jako$¢ ksztatcenia w naszej Uczelni.

M - Metryczka

Prosz¢ zaznaczy¢ wydzial, na ktorym Pan/Pani | o Jaworzno pielegniarstwo
studiuje: o Rybnik pielggniarstwo

o Katowice pielegniarstwo

O Zabrze pielegniarstwo

O lekarski

o fizjoterapia

O ratownictwo medyczne Katowice
O ratownictwo medyczne Zabrze
Prosze zaznaczy¢ na jakim jest Pan/Pani stopniu | O studia I stopnia

studiow: o studia II stopnia
O jednolite magisterskie
W jakim trybie Pan/Pani studiuje? o studia stacjonarne
O studia niestacjonarne
Na jakim jest Pan/Pani roku studiow? studia I stopnia studia II studia
o 1 rok stopnia jednolite
o 2 rok o 1 rok o 1 rok
o 3 rok o 2 rok o 2 rok
o 3 rok
o 4 rok
o 5 rok
O 6 rok
Na jakim kierunku studiéw Pan/Pani studiuje? O pielegniarstwo
O lekarski

O ratownictwo medyczne

o fizjoterapia

PD - PROCES DYDAKTYCZNY
Prosze ocenié¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizej podanymi stwierdzeniami.
Oceny prosze dokonac na skali od 1=gzdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=zdecydowanie si¢ zgadzam.

wyktadowcy sg dobrze merytorycznie przygotowani do 12345
prowadzonych przez siebie zajec
wyktadowcy jasno i w interesujacy sposob przekazuja wiedze 12345

sylabusy do przedmiotow sa tatwo dostgpne 12345
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nauczyciele wskazuja niezbedng do zaliczenia zaje¢ literature 12345

wymagania dotyczace zaliczenia zaje¢ sg przejrzyste 1 zawsze
podawane z wyprzedzeniem przez wyktadowce

program mojego kierunku studiéw jest ciekawy 12345
informacje na temat zmian w planie studiow podawane sa z 12345
wystarczajacym wyprzedzeniem
Czy wedlug Pana/Pani liczba godzin przeznaczona na lektoraty 0 zdecydowanie tak
jezyka obcego jest wystarczajaca? O raczej tak

O raczej nie

0 zdecydowanie nie
O trudno powiedzied
Jak ocenia Pan/Pani stosunek ilosci ¢wiczen do godzin wyktadu: | o za maty

0 odpowiedni

O za duzy

Jak ocenia Pan/Pani poziom ksztatcenia w AS? o bardzo wysoko

O wysoko

o $rednio

O niski

o bardzo niski

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace procesu [TEKST]
studiowania na Pana/Pani kierunku, prosimy o ich pozostawienie:

12345

I - INFRASTRUKTURA
Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej w procesie nauczania do potrzeb
kierunku, na ktérym Pan/Pani studiuje:

Prosze oceni¢ w skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo wysoko.

jako$¢ wyposazenia sal dydaktycznych |
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wykorzystywanie wyposazenia sal laboratoryjnych przez 1
wyktadowcow podczas prowadzenia zajeé

stan techniczny komputerow udostepnionych w salach dydaktycznych
funkcjonowanie zainstalowanego oprogramowania komputerowego
dostosowanie wielkosci sal wyktadowych do liczby studentow
dostosowanie wielkosci sal ¢wiczeniowych do liczby studentéw
Proszg oceni¢ w skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo wysoko
nastepujace elementy infrastruktury uczelni:

dostepnos¢ sieci wi-fi na terenie uczelni

dostepnos$¢ komputeréw na uczelni do dyspozycji studenta

ilo§¢ miejsca do siedzenia na korytarzach

toalety

przystosowanie budynku do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami
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dostepno$¢ automatow z jedzeniem i piciem 123
Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace infrastruktury [TEKST]
uczelni, prosimy o ich pozostawienie:

OCENA DZIEKANATU

Jak czesto w biezacym roku akademickim korzystat/a Pan/Pani z O ani razu -> [przejdz do pyt. OD4]
pomocy pracownika dziekanatu? ol-—5razy

O wiecej niz 5 razy
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Jak ocenia Pan/Pani pracg pracownika dziekanatu obstlugujacego Pana/Pani kierunek pod wzgledem
nastepujacych kryteriow:
Oceny prosze dokona¢ na skali od 1=bardzo zle do 5=bardzo dobrze
skuteczno$¢ zalatwiania spraw 12345
rzetelno$¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345
pomoc pracownikow przy wypehianiu odpowiednich dokumentéw 12345
przyjazne nastawienie pracownikow do studentéw 12345

Jesli ma Pan/Pani jakie$§ uwagi lub sugestie dotyczace pracy [TEKST]
dziekanatu, prosimy o ich pozostawienie:

Czy kontaktowal/a si¢ Pan/Pani w biezacym roku akademickim z O tak
Dziekanem lub Prodziekanem w sprawach zwigzanych ze O nie
studiowaniem?

OK - OCENA KASY (DZIALU ROZLICZEN ZE STUDENTAMI)

Czy kontaktowat si¢ Pan/Pani kiedykolwiek z dziatem rozliczen | o Tak

ze studentami — kasa? o Nie ->[przejdz do pyt. PM1]
Jak ocenia Pan/Pani prace pracownikoéw dziatu rozliczen ze studentami (kasy) pod wzgledem nastgpujacych
kryteriow:

Oceny prosze dokona¢ na skali od 1=bardzo zZle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zatatwiania spraw 12345
rzetelnos¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345

pomoc pracownikow przy wypetianiu odpowiednich 12345
dokumentéw

przyjazne nastawienie pracownikow do studentow 12345

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy [TEKST]

dziatu rozliczen ze studentami (kasy), prosimy o ich

pozostawienie:

PM - POMOC MATERIALNA DLA STUDENTOW (DZIAL STYPENDIOW)

Czy kiedykolwiek pobieral/a Pan/Pani stypendium? o tak

Prosze nie uwzgledniac stypendiow otrzymywanych z projektow 0 nie [przejdz do pyt. DWZ1]
unijnych.

Jak ocenia Pan/Pani prace pracownikow dziatu stypendialnego pod wzgledem nastgpujacych kryteriow:
Oceny prosze dokonac na skali od 1=bardzo zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zatatwiania spraw

rzetelno$¢ udzielanych informacji

udzielanie informacji przez telefon lub mailowo

pomoc pracownikdéw przy wypehianiu odpowiednich dokumentoéw
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przyjazne nastawienie pracownikow do studentéw

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami.
Oceny prosze dokona¢ na skali od 1=zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=zdecydowanie si¢ zgadzam

reguly przyznawania stypendium sg sprawiedliwe 12345
proces przyznawania stypendiow przebiega sprawnie 12345
Jesli ma Pan/Pani jakie§ uwagi lub sugestie dotyczace pracy dzialu [TEKST]

stypendialnego, prosimy o ich pozostawienie:

DWZ - DZIAL. WSPOLPRACY Z ZAGRANICA
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Czy kontaktowal/a si¢ Pan/Pani z Dzialem Wspotpracy o Tak
z Zagranica? o Nie ->[przejdz do pyt. DWZ3]

Jak ocenia Pan/Pani prace pracownikow dziatu wspotpracy z zagranica pod wzgledem nastepujacych
kryteriow: Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo Zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zalatwiania spraw 12345
rzetelnos¢ udzielanych informacji 12345
udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345
pomoc pracownikoéw przy wypetianiu odpowiednich dokumentéw 12345

przyjazne nastawienie pracownikow do studentow 12345

Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizej podanymi stwierdzeniami odnoszacych si¢ do
programu Erasmus+, w ramach ktorego studenci majg mozliwos¢ wyjazdu za granice na czes$¢ studiow oraz
na praktyki zawodowe.

Oceny prosze dokonac na skali od 1- zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

informacje na temat programu Erasmus+ sa tatwo dostepne 12345
oferta mozliwosci wyjazdow w ramach programu Erasmus+ jest 12345
szeroka

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy dziatu [TEKST]
wspolpracy z zagranicg, prosimy o ich pozostawienie:

ABK — AKADEMICKIE BIURO KARIER

Czy korzystal Pan/Pani z pomocy Akademickiego Biura o Tak
Karier dziatajacego w AS? 0 Nie ->[przejdz do pyt. ABK4]
W jakich dziataniach realizowanych przez Akademickie 0 indywidualne doradztwo zawodowe
Biuro Karier Pan/Pani uczestniczylt/a? O oferty pracy dla studentow
Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. o szkolenia przygotowujace do
funkcjonowania na rynku
pracy

O targi pracy

o spotkania z przedstawicielami firm-
praktykami

0 pomoc w realizacji praktyk studenckich
O inne, jakie.........

Jak ocenia Pan/Pani prace pracownikow Akademickiego Biura Karier pod wzgledem nastepujacych
kryteridw: Oceny prosze dokonaé na skali od 1=bardzo Zle do 5=bardzo dobrze

skuteczno$¢ zatatwiania spraw 12345

rzetelno$¢ udzielanych informacji 12345

udzielanie informacji przez telefon lub mailowo 12345

pomoc pracownikdéw przy wypeltnianiu odpowiednich 12345

dokumentéw

przyjazne nastawienie pracownikow do studentow 12345

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z dzialan oferowanych O brak informacji na temat dziatan ABK
przez Akademickiego Biura Karier? O terminy, w jakich s3 organizowane dziatania
Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. ABK nie odpowiadaja mi

O brak cickawej dla mnie oferty
O nie mam takiej potrzeby

O inne, jakie................

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace pracy [TEKST]
Akademickiego Biura Karier, prosimy o ich pozostawienie:

PS- Praktyki studenckie

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyt Pan/Pani O tak
obowiazkowg praktyke studencka w ramach studiéw na AS? O nie [przejdz do pyt. B1]
W jaki sposdb znalazl/a Pan/i miejsce praktyki? O za posrednictwem opiekuna

praktyk/petnomocnika Rektora ds. praktyk
[przejdz do pyt. PS3 a]
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O samodzielnie

O za posrednictwem Akademickiego Biura
Karier [przejdz do pyt. PS3_b]

o zaliczytem/am praktyki w miejscu pracy
o inne (jakie?)...............

Prosze okresli¢ na skali od 1 do 5 poziom swojego zadowolenia
z pomocy opiekuna ds. praktyk/pelnomocnika rektora ds.
praktyk przy wyborze miejsca praktyki ?

Oceny prosze¢ dokona¢ na skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo
wysoko

12345

Prosze okresli¢ na skali od 1 do 5 poziom swojego zadowolenia
z pomocy pracownikow przy wyborze miejsca praktyki ?
Oceny prosze¢ dokona¢ na skali od 1=bardzo nisko do 5=bardzo
wysoko

12345

Jak ocenia Pan/Pani kontakt (telefoniczny, mailowy i osobisty)
z opiekunem ds. praktyk/petnomocnikiem rektora ds. praktyk?

12345

Jesli ma Pan/Pani jakie§ uwagi lub sugestie dotyczace praktyk
studenckich, prosimy o ich pozostawienie:

[TEKST]

B- Biblioteka

Jak czgsto korzysta Pan/Pani z biblioteki akademickiej w
swojej jednostce dydaktycznej. Prosze wzia¢ pod uwage ostatni
rok.

0 nigdy nie korzystatem/am [przejdz do pyt.
SI1]

O | raz na semestr lub rzadziej

O 2 — 5 razy na semestr

O 1 raz na miesiac

O 2 — 3 razy na miesiac

0 1 x raz w tygodniu lub czeSciej

Jak ocenia Pan/Pani biblioteke akademicka w swojej jednostce dydaktycznej po wzgledem nastepujacych

kryteridw. Oceny prosze dokonaé na skali od 1 — niska do 5- wysoka

dostepnos¢ ksigzek

dostepnos¢ czasopism

dostep do wskazywanej przez wyktadowcow literatury

dostep do miejsc pracy indywidualnej/czytelnia

5
5
5
12345

Jak czesto korzysta Pan/Pani z biblioteki w swojej jednostce
dydaktycznej. Prosz¢ wzia¢ pod uwagg ostatni rok.

0 nigdy nie korzystatlem/am [przejdz do pyt.
SI1]

o 1 raz na semestr lub rzadziej

0O 2 — 5 razy na semestr

O 1 raz na miesiac

O 2 — 3 razy na miesiac

o | x raz w tygodniu lub czesciej

Jak ocenia Pan/Pani biblioteke akademicka w swojej jednostce dydaktycznej po wzgledem nastepujacych

kryteriow. Oceny prosze dokonaé na skali od 1 — niska do 5- wysoka.

dostepnos¢ ksigzek

dostepnos¢ czasopism

dostep do wskazywanej przez wyktadowcow literatury

dostep do miejsc pracy indywidualnej/czytelnia

godziny otwarcia biblioteki

el el el el
[\S N1 \ORESREOR] S
W [|W[W|W (W
RIS
|| in

Jesli ma Pan/Pani jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace
funkcjonowania Biblioteki, prosimy o ich pozostawienie:

[TEKST]

SI - System informacyjny w uczelni
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W jakim stopniu zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniami odnoszacymi si¢ do systemu informatycznego

N-Dziekanat i EDU-Portal

Oceny prosze dokona¢ na skali od 1=zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=zdecydowanie si¢ zgadzam.

System dziata sprawnie

System jest uzytecznym zrédlem informacji nt planu zajeé

System jest uzytecznym zrodtem informacji o platnosciach

System jest intuicyjny i tatwy w obshudze

Czego brakuje Panu/Pani w systemie (tresci lub funkcjonalnosci)?

.................................... [tekst]

Czy w biezacym roku akademickim korzystal/a Pan/Pani ze strony
internetowej uczelni www. akademiaslaska.pl/

O tak
O nie [przejdz do pyt. SI EL1]

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami odnoszacymi si¢ do strony internetowe;j
uczelni www. akademiaslaska.pl Oceny prosze dokonaé na skali od 1=zdecydowanie si¢ nie zgadzam do 5=zdecydowanie

sig zgadzam.

uktad strony jest przejrzysty 12345
informacje zamieszczone na stronie internetowej sa aktualne 12345
informacje zamieszczone na stronie internetowej sa przydatne 12345
struktura strony internetowej pozwala szybko wyszukaé potrzebne 12345

informacje

Czego brakuje Panu/Pani na stronie www uczelni (tresci lub
funkcjonalnosci)?

AU- ATUTY UCZELNI

AUl | Jakie sa Pani/Pana zdaniem najwic¢ksze atuty 0
Akademii Slaskiej? O

Prosze zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi. N

0

0

0

0

0

0

Uczelnia ksztalci praktycznie
Prostudencka atmosfera

Wysoka jakos¢ ksztalcenia
Prowadzenie zaje¢ przez praktykow
Organizacja kurs6w specjalistycznych
Zyczliwi wyktadowcy

Nowoczesna infrastruktura Uczelni
Organizacja spotkan z udziatem
potencjalnych pracodawcow

Inne, jakie.........

OS - Ogélna satysfakcja ze studiowania

Biorac pod uwage wszystkie aspekty ksztalcenia, w jakim stopniu jest Pan/Pani ogélnie zadowolony/a

ze:

Oceny prosze dokonac na skali od 1 — niezadowolony do 5— bardzo zadowolony

studiowania na Akademii Slaskiej

studiowania na swoim kierunku studiéw

Czy polecitby/aby Pan/Pani Akademie Slaska
swoim przyjaciotom, znajomym lub rodzinie?
Oceny prosze dokonac na skali oznaczonej od 0 do 10, 0o 1 2

gdzie 0 -zupetnie nieprawdopodobne a 10- bardzo A

prawdopodobne.

A: od 0 do 6 (krytyczni) - Co Uczelnia mogtaby
zrobi¢, aby byl/a Pan/i w wiekszym stopniu
sktonny/a poleci¢ ja swoim bliskim?
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B: 7 — 8 (bierni): Co Uczelnia musiataby zrobi¢,
by otrzyma¢ od Pana/i wynik 10?

C: 9-10 (promujacy): Co Uczelnia powinna
zrobi¢, zeby utrzymac Pana/i ocene?

[tekst]




