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ANALIZA
ANKIET STUDENCKICH OCENIAJACYCH PRAKTYKI ZAWODOWE

NA WYDZIALE NAUK MEDYCZNYCH IM PROF. ZBIGNIEWA RELIGI,
KIERUNEK PIELEGNIARSTWO

W ROKU AKADEMICKIM 2019/20

1. Informacje ogélne

Zgodnie z procedura Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
w roku akademickim 2019/2020 semestr letni, przeprowadzono badania ankietowe wsrod
studentow Wydziatu Nauk Medycznych w Zabrzu, Wyzszej Szkoty Technicznej (WST) w
Katowicach, kierunek pielegniarstwo, oceniajgce praktyki zawodowe. Plan ankietyzacji
przewidywal badanie opinii studentdéw na temat Szpitali, zaktadow opickunczo-leczniczych

oraz niepublicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej pod katem praktyki zawodowe;.

2. Metodologia:

Techniki i narz¢dzia badawcze: badania ankietowe.

Zastosowana na Wydziale Nauk Medycznych w Zabrzu na kierunku pielegniarstwo, ankieta

miata charakter anonimowy.

Kwestionariusz ankiety zawiera:

13 pytan zamknigtych, tj.:

1. Ocena miejsca realizacji praktyki zawodowej

2. Ocena organizacji i efektywnosci wykorzystania czasu podczas praktyki zawodowe;j

3. Ocena nabytych umiej¢tnosci praktycznych i kompetencje spoteczne podczas praktyki
zawodowej

4. Ocena przygotowanie teoretyczne do realizacji zadan praktycznych

5. Ocena praktyki zawodowej pod katem rozwini¢cia kompetencji wlasnych w zakresie:
5.1. samodzielnos$¢ 1 odpowiedzialnosé

5.2. organizacji pracy wlasnej
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5.3. radzenia sobie ze stresem
5.4. umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢
5.5. umiejetnos¢ pracy w zespole
5.6. wykorzystania narzedzi i oprogramowania komputerowego
6. Ocena poznania struktury oraz zasad funkcjonowania instytucji, w ktorej zostata odbyta
praktyka
7. Ocena zaangazowania oraz wsparcie kierunkowego opiekuna praktyki w Uczelni

8. Ocena ogdlnego poziomu satysfakcji z odbytej praktyki zawodowej

Oceny respondenci dokonywali w skali od 1 do 5, przy czym:

5 — bardzo wysoko,

4 —wysoko,

3 — dostatecznie,

2 — nisko,

1 — bardzo nisko.
Ponadto w ankiecie respondenci mogli wyrazi¢ swoja opini¢ (pytanie otwarte) na temat uwag
dotyczacych ewentualnych propozycji do zmian dotyczacych praktyki zawodowej w celu

uzyskania wiekszej efektywnosci 1 przydatnosci.

3. Cel ankietyzacji

Celem ankietyzacji bylo zapoznanie si¢ z opinig studentéw kierunku pielggniarstwo, na temat
praktyk zawodowych realizowanych w podmiotach leczniczych zarowno z ktorymi Uczelnia
ma podpisang umowa, jak tez w podmiotach zewnetrznych wybranych przez studentow. Dane
te s3 niezbedne do ustawicznego podnoszenia jakos$ci ksztalcenia na kierunku pielggniarstwo.
Dostarczaja informacji, czy student jest zadowolony z odbytej praktyki, czy uzyskat
odpowiednig opieke ze strony opiekuna. Czy podmiot leczniczy jest przyjazny dla

praktykantow.
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Opis ankietyzacji

Ankietyzacja przeprowadzona zostala za posrednictwem pracownikow dziekanatu
Wydzialu Nauk Medycznych w Zabrzu. Ankieta studencka oceniajgca prace nauczyciela
akademickiego zostata przeprowadzona w formie papierowej przy wykorzystaniu
kwestionariuszy ankiet zatwierdzonych Zarzadzeniem Rektora WST w Katowicach.
Ankiety zostaly rozdane przez pracownika dziekanatu, bezposrednio przed kolokwium
zaliczeniowym z dietetyki (zgod¢ na przeprowadzenie ankietyzacji otrzymano od
prowadzacej zajecia dr Anny Janus). Studenci mieli ok. 20 min na wypehienie ankiet.
Wypehione kwestionariusze studenci nastgpnie wrzucali do specjalnie przygotowanego
pudetka, odpowiednio oklejonego, z otworem, tak aby kwestionariuszy nie mozna byto
ponownie wyciggna¢. Zamkniete pudetko przekazano droga stuzbowag do zespotu ds.
zapewnienia jakosci ksztalcenia, odpowiedzialnego za weryfikacje ankiet oraz analize
wynikow. Badanie odbylo si¢ 07.02.2021 r.

Co wazne, w zwigzku z decyzja rzadu RP oraz sytuacji epidemiologicznej w Polsce,
zwigzanej z epidemig koronawirusa COVID-19, Rektor Wyzszej Szkoty Technicznej w
Katowicach zdecydowat o zawieszeniu zaj¢¢ dydaktycznych od dnia 12.03.2020 r., roku
do odwolania, co skutkowalo przesunigcie ankietyzacji na koniec III semestru, w roku
akademickim 2020/2021. Niemniej jednak uznano ja za =zasadng, ktora nalezy

przeprowadzi¢, gdyz tylko w taki sposob mozemy pozyskaé niezwykle cenne dane.
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5. Opracowanie wynikow

Ankiety przygotowano w celu zbadania opinii studentow na temat szpitali, zakltadow

opiekunczo-leczniczych oraz niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej pod katem odbycia

praktyki zawodowej po | roku studiéw niestacjonarnych Kierunku pielegniarstwo.

Tabela nr 1. Wyniki zbiorcze z przeprowadzonej oceny nauczycieli akademickich

pielegniarstwo

Liczba Planowana Liczba %
Liczba %
Badana zaplanowana liczba rzeczywista | wypetnionych
ocenionych ocenionych
Jednostka ocenionych wypetnionych | wypetnionych | izwrdconych
placowek placowek
placowek ankiet ankiet ankiet
Wydziat Nauk
Medycznych,
v 56 34 100% 56 34 61%
kierunek:

Analizujac powyzsze dane, nalezy stwierdzi¢, iz planowana liczba wypetionych ankiet jest

zdecydowanie wyzsza, niz rzeczywista liczba wypetnionych i zwrdconych ankiet. Niemniej

jednak mozna uzna¢ wynik za zadawalajacy. % wypetnionych 1 zwrdconych ankiet, rOwniez

jest zadawalajacy.
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W ramach ankiety oceniajacej miejsce odbycia praktyki zawodowej, studenci zostali

poproszeni o jego oceng. Wyniki prezentuje ponizszy wykres:

Wykres nr 1. Ocena miejsca realizacji praktyki zawodowej
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Analizujagc wyniki zauwazamy, iz dla 34 wybranych placoéwek jako miejsce obywania
praktyki zawodowej az 25 razy wskazano, ze bardzo wysoko ocenia swojg placowke.
Natomiast 28% wskazuje na nieco nizszg ocen¢ placowki (Wysoko). Wobec powyzszego
mozemy wnioskowaé, iz zdecydowana wigkszo$¢ studentow, ktéra podeszta do ankiety jest

zadowolona z placowki, ktorg wybrata w ramach odbycia praktyki zawodowe;.
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W ramach ankiety studenckiej oceniajgcej odbycie praktyki zawodowej studenci zostali
poproszeni 0 oceng organizacji i efektywnosci wykorzystania czasu podczas praktyki

zawodowe]j — ogdlny wynik tego pytania prezentuje ponizszy wykres:

Wykres nr 2. Ocena organizacji i efektynosci wykorzystania
czasu podczas praktyki zawodowej
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Analizujac powyzsze dane, studenci bardzo dobrze ocenili palcowki, w ktoérych odbywali
praktyke zawodowa w roku akademickim 2019/2020 na kierunku pielegniarstwo na Wydziale
Nauk Medycznych w Zabrzu. Pojawilo si¢ kilka opinii wskazujacych niezadowolenie.

Niemniej jednak, ich ilo$¢ nie budzi zastrzezen, implikuje dalszy monitoring.

ul .Rolna 43, 40-555 Katowice & (32) 202 50 34 @ www.wst.pl
NIP 6342513160 REGON 278168801 (+48) 603 09 99 98 wst@wst.com.pl

KONTO ING Bank Slaski S.A. O/Katowice nr 87 1050 1214 1000 0022 8423 0881




Q

Ponizej wykres prezentujacy ocene studentow pod katem zdobycia umiejetnosci praktycznych

i kompetencji podczas odbycia praktyki studenckiej.

7z

llo$¢ respondentow

Wykres nr 3. Ocena nabytych umiejetnosci praktycznych i
kompetencje spoteczne podczas praktyki zawodowej
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Na powyzszym wykresie nadal widzimy bardzo dobrg ocen¢ w zakresie powyzszego

zapytania.
Wykres nr 4. Ocena przygotowania teoretycznego do realizacji
zadan praktycznych
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Zdaniem respondentow wiedza teoretyczna zostata przekazana w znacznej mierze w sposob

przydatny do realizacji zadan praktycznych.

Nastgpnie w ramach ankiety studenckiej oceniajacej praktyke zawodowa pod katem
rozwini¢cia kompetencji wiasnych — ogoélny wynik tej grupy pytan prezentuje ponizszy

wykres:

Wykres nr 5. Ocena praktyki zawodowej pod katem
rozwiniecia kompetencji wtasnych
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Analizujac powyzsze dane, studenci bardzo dobrze ocenili praktyke zawodowa pod katem
rozwini¢cia kompetencji wiasnych. Ocena praktyki zawodowej nastgpita na podstawie 6

kryteridow, ktore w postaci wykresow zostaty zaprezentowane ponizej:
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Wykres nr 6. Ocena w zakresie samodzielnosci i
odpowiedzialnosci

B bardzo wysoko
B wysoko

M dostatecznie
M nisko

B bardzo nisko

M brak odpowiedzi

Powyzszy wykres ukazuje, ze ponad 75% udzielonych odpowiedzi wskazuje na bardzo
wysoki  poziom oceny rozwinigcia kompetencji w  zakresie samodzielno$ci i
odpowiedzialnosci. Niemniej jednak 11% respondentow wskazuje oceny ponizej oceny
dostatecznej, ktorym nalezy si¢ szczegdlowo przyjrzeé, celem wyciggnigcia wnioskow i

poprawy jakosci odbywania praktyki zawodowej.
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Wykres nr 7. Ocena w zakresie organizacji pracy wiasnej

B bardzo wysoko
B wysoko

M dostatecznie
M nisko

H bardzo nisko

H brak odpowiedzi

79% udzielonych odpowiedzi przez respondentdéw wskazuje na bardzo wysoka ocene
organizacji pracy wlasnej. Niemniej jednak pojawiajace si¢ oceny w skali 3-1 wskazuja na

konieczno$¢ glebszej analizy, celem rozpoznania oraz rozwigzania problemu.

Wykres nr 8. Ocena w zakresie radzenia sobie ze stresem

B bardzo wysoko
B wysoko

M dostatecznie
M nisko

M bardzo nisko

M brak odpowiedzi

Ponownie analizujac powyzszy wykres, mozna stwierdzi¢ iz, w wigkszos$ci respondenci czuja,
iz dobrze zostali przygotowani pod wzgledem radzenia sobie z sytuacjami stresogennymi.
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Wykres nr 9. Ocena w zakresie umiejetnosci skutecznego
komunikowania sie

M bardzo wysoko
B wysoko

B dostatecznie
H nisko

M bardzo nisko

M brak odpowiedzi

Powyzszy wykres ukazuje, ze ponad 75% udzielonych odpowiedzi wskazuje na bardzo

wysoki poziom oceny rozwini¢cia kompetencji w zakresie skutecznego komunikowania sie.

Wykres nr 10. Ocena w zakresie umiejetnosci pracy w zespole

B bardzo wysoko
B wysoko

H dostatecznie
M nisko

B bardzo nisko

M brak odpowiedzi

Ponownie analizujac powyzszy wykres, mozna stwierdzi¢ iz, w wigkszos$ci respondenci czuja,

ze dobrze sobie radza z pracg w zespole.
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Wykres nr 11. Ocena w zakresie wykorzystania narzedzi i
oprogramowania komputerowego

M bardzo wysoko
B wysoko

B dostatecznie
H nisko

M bardzo nisko

M brak odpowiedzi

71% udzielonych odpowiedzi przez respondentéw wskazuje na bardzo wysoka ocen¢ w
zakresie wykorzystania narz¢dzi 1 oprogramowania komputerowego. Niemniej jednak
pojawiajace si¢ oceny w skali 3-1 wskazuja na koniecznos$¢ glebszej analizy, celem

rozpoznania Oraz rozwigzania problemu.

Wykres nr 12. Ocena poznania struktury oraz zasad
funkcjonowania instytucji, w ktorej zostata odbyta praktyka
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Zapytani respondenci o ocen¢ poznania struktury oraz zasad funkcjonowania instytucji, w
ktorej zostata odbyta praktyka wyrazili si¢ w wigkszos$ci - bo az 22 osoby — pozytywnie (na
bardzo wysokim poziomie).

Wykres nr 13. Ocena zaangazowania oraz wsparcie
kierunkowego opiekuna praktyki w Uczelni
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Przychylnie wyrazono si¢ roOwniez na temat opiekuna praktyk na Uczelni, co oznacza, ze
respondenci w wigkszosci zgadzajg sie, ze procedura przystapienia do odbycia oraz zaliczenia

praktyk byta dla nich jasna 1 bezproblemowa.

ul .Rolna 43, 40-555 Katowice & (32) 202 50 34 @ www.wst.pl
NIP 6342513160 REGON 278168801 (+48) 603 09 99 98 wst@wst.com.pl

KONTO ING Bank Slaski S.A. O/Katowice nr 87 1050 1214 1000 0022 8423 0881



Q

30 -

25 A

20 A

15 ~

10 ~

llos¢ respondentow

Wykres nr 14. Ocena ogdlnego poziomu satysfakcji z odbytej

praktyki zawodowej
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W ostatnim zamknigtym pytaniu studenci zostali poproszeni o ogdlng ocen¢ z satysfakcji

odbytej praktyki zawodowej — zaledwie 18% z nich zaznaczyli oceng nizsza niz bardzo

wysoko.

Ankieta zawierata rowniez jedno pytanie otwarte, w ktorym respondenci mogli wyrazi¢ swoja

opini¢ na temat uwag dotyczacych ewentualnych propozycji zmian w celu ulepszenia

efektywnosci 1 przydatnosci praktyki zawodowe;.

Tabela nr 2. Ogélne zestawienie pytan otwartych

Pytania otwarte

Ho$¢ odpowiedzi

Uwagi dotyczace oceny zaje¢ dydaktycznych

6

Uwagi dotyczace oceny zaj¢¢ dydaktycznych w glownej mierze dotyczyty:

o dalekiej lokalizacji placowek od miejsca zamieszkania studenta,

e utrudnieniu w dopuszczeniu do wykonywania czynnosci praktycznej w zwiazku z

panujaca pandemig COVID-19,
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e deficyt w ilosci personelu, ktory moglby skupi¢ swoj czas na praktykantach — tym

samym polepszy¢ jakos¢ praktyki zawodowe;.
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Podsumowanie

Analiza wynikéw badania oceny praktyki zawodowej na Wydziale Nauk Medycznych im.
prof. Zbigniewa Religi w Zabrzu, Wyzszej Szkoty Technicznej w Katowicach na kierunku

pielegniarstwo, wykazata bardzo dobra i dobra ocena. Pojawiajace si¢ w matej liczbie, ale

jednak wyniki negatywne lub chociazby dostateczne wskazuja na konieczno$¢ wdrozenia
dziatan naprawczych, majace na celu wyeliminowanie niedociggni¢¢ i nieprawidlowosci.
Najwlasciwszy, a zarazem najpilniejszy wydaje si¢ kontakt z podmiotami leczniczymi, celem
zaproszenia ich do udzialu w tworzeniu programu praktyk, programu ksztalcenia. Zaproszenie

interesariuszy zewnetrznych do Rady Pracodawcow naszej Uczelni wydaje si¢ zadaniem

priorytetowym.

Poznanie opinii podmiotow zewnetrznych, odnosnie realizacji praktyk zawodowych przez
naszych studentow, jest niezwykle wazne i istotne dla ustawicznego podnoszenia jako$ci

ksztalcenia.
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