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Analiza ankiet studenckich oceniajacych prace nauczycieli akademickich na
Wydziale Nauk Medycznych w Zabrze na kierunku pielegniarstwo

w roku akademickim 2020/21, semestr zimowy

1. Informacje ogélne

Zgodnie z procedura Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
w roku akademickim 2020/2021 semestr zimowy, po raz kolejny przeprowadzono badania
ankietowe ws$rod studentow Wydziatu Nauk Medycznych w Zabrzu, Wyzszej Szkotly
Technicznej (WST) w Katowicach, kierunek pielegniarstwo, oceniajgce prac¢ nauczyciela
akademickiego. Plan ankietyzacji przewidywal badanie opinii studentow na temat 15
nauczycieli akademickich.

2. Metodologia:

Techniki i narz¢dzia badawcze: badania ankietowe.

Zastosowana na Wydziale Nauk Medycznych w Zabrzu na kierunku pielegniarstwo, ankieta
miata charakter anonimowy.

Kwestionariusz ankiety zawiera:

Pytanie zamknig¢te majace na celu oceng liczby godzin pracy wlasnej (poza uczelnig) w ciagu
calego semestru, potrzebng do zaliczenia semestru. W przypadku tego pytania, oceny
respondenci dokonywali w przedziatach (godzinowych):

o <25

e 26-50
e b51-75
e 76-100
e >100

Ankieta zawiera rowniez 6 pytan zamknigtych, podzielonych na 2 grupy glowne tj.:
Pierwsza grupa pytan dotyczyta oceny zaje¢ dydaktycznych tj.:
1. Ocena sali wyktadowej i wyposazenia
2. Dostgpno$¢ materiatlow dydaktycznych, literatury i pomocy naukowych
3. Aktualno$¢ i nowoczesnos$¢ przekazywanych przez prowadzacego tresci
Druga grupa pytan dotyczyta oceny prowadzacego zajecia tj.:
1. Sposoéb prowadzenia zaje¢, przekazywania wiedzy, umiejetnos¢ zainteresowania
tematem, komunikatywnos$¢
2. Punktualnosé, otwarto$¢ na kontakt ze studentami, kultura osobista
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3. Ocena studentéw zgodnie z podanymi wymaganiami; sprawiedliwo$¢ oceny.
Oceny respondenci dokonywali w skali od 1 do 5, przy czym:
5 — bardzo dobrze,

4 — dobrze,
3 — dostatecznie,
2 — 7le,

1 — bardzo Zle.
Ponadto w ankiecie respondenci mogli wyrazi¢ swoja opini¢ (pytanie otwarte) na temat uwag
dotyczacych grupy pytan nr 1 oraz grupy pytan nr 2.
Zalacznikiem niniejszej analizy jest kwestionariusz ankiety.

3. Cel ankietyzacji

Celem ankietyzacji bylo zapoznanie si¢ z opinig studentéw kierunku pielggniarstwo, na temat
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na Wydziale Nauk Medycznych w Zabrzu
w roku akademickim 2020/2021 w semestrze zimowym. Dane te sg niezbedne do
ustawicznego podnoszenia jakosci ksztalcenia na kierunku pielegniarstwo.

4. Opis ankietyzacji

Ankietyzacja po realizacji zaje¢ w semestrze zimowym przeprowadzona zostala za
posrednictwem pracownikow dziekanatu Wydzialu Nauk Medycznych w Zabrzu. Ankieta
studencka oceniajgca prace nauczyciela akademickiego zostala przeprowadzona w formie
papierowej przy wykorzystaniu kwestionariuszy ankiet zatwierdzonych Zarzadzeniem
Rektora WST w Katowicach. Ankiety zostaly przekazane starostom grup ¢wiczeniowych
w dziekanacie, celem rozdania kazdemu studentowi grupy. Wypelione kwestionariusze
studenci wrzucali do specjalnie przygotowanego pudetka, odpowiednio oklejonego,
z otworem, tak aby kwestionariuszy nie mozna bylo ponownie wyciagna¢. Zamknigte
pudetko przekazano droga stuzbowa do zespotlu ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia,
odpowiedzialnego za weryfikacje ankiet oraz analiz¢ wynikow.

Badanie obje¢to okres od 28.02.2021 r., — 11.03.2021 r. Co wazne, w zwigzku z decyzja rzadu
RP oraz sytuacji epidemiologicznej w Polsce, zwigzanej z epidemig korona wirusa COVID-
19 nie we wszystkich przypadkach ocena sal dydaktycznych byta mozliwa do
przeprowadzenia, poniewaz, niektore zajecia odbywaly si¢ zdalnie.
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5. Opracowanie wynikow
Ankiety przygotowano w celu zbadania opinii studentow na temat 15 nauczycieli
akademickich prowadzacych zajgecia na roku I
pielegniarstwo.

Tabela nr 1. Wyniki zbiorcze z przeprowadzonej oceny nauczycieli akademickich

studiow niestacjonarnych kierunku

pielegniarstwo

iz Liczba % Planowana Liczba %
zaplanowana R . . . .
Badana ocenionvch ocenionych ocenionych liczba rzeczywista | wypetnionych
Jednostka y . nauczycieli nauczycieli | wypetnionych | wypetnionych | izwréconych
nauczycieli . . . . .
. e akademickich | akademickich ankiet ankiet ankiet
akademickich
Wydziat Nauk
Medycznych
w Zabrzu, 15 15 100% 1978 1647 83%
kierunek:

Analizujac powyzsze dane, nalezy stwierdzi¢, iz planowana liczba wypetionych ankiet jest
nieco wyzsza, niz rzeczywista liczba wypelionych i zwroconych ankiet. Mozna wnioskowac,
iz na taki stan rzeczy miat wptyw system prowadzenia zaje¢, ktory odbywat sie raz zdalnie,

raz stacjonarnie. Liczba ocenionych pracownikow jest zadawalajaca.

ul .Rolna 43, 40-555 Katowice
NIP 6342513160 REGON 278168801

.

(32) 20250 34

(+48) 603 09 99 98

&

www.wst.pl

wst@wst.com.pl

KONTO ING Bank Slaski S.A. O/Katowice nr 87 1050 1214 1000 0022 8423 0881




0

O
L7 rowc?®

W ramach ankiety oceniajacej prace nauczyciela akademickiego studenci zostali poproszeni
o wypowiedzenie swojej opinii odno$nie oceny liczby godzin pracy wlasnej (poza uczelnia)
W ciggu calego semestru, potrzebnej do zaliczenia semestru. Wyniki prezentuje ponizszy
wykres:

Wykres nr 1.
Ocena liczby godzin pracy wtasnej (poza uczelnig) w ciggu
9, catego semestru, potrzebna do zaliczenia semestru.
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Liczba godzin pracy wtasnej

Analizujac wyniki zauwazamy, iz dla 23 rodzajow przeprowadzonych zaj¢¢, studenci w 25%
wskazujg na bardzo niskie zagospodarowanie czasu (ponizej 50 godzin) wlasnego na poczet
zaliczenia przedmiotu. Okoto 17% zwrdéconych ankiet przedstawia wynik zaangazowania
studenta w skali 50-75 godzin pracy wlasnej celem zaliczenia semestru. Posrod 23 rodzajow
zaje¢, 197 razy wskazano, ze poswieca si¢ ponad 100 godzin pracy wiasnej dla danego
przedmiotu. Niepokoi natomiast liczba zwroconych kwestionariuszy z brakiem odpowiedzi.
Jest to niemalze 13% wszystkich zwrdconych ankiet. Moze to wynika¢ z niezrozumienia
tre$ci pytania oraz braku umiejetnosci ocenienia po$wigconego czasu pracy wilasnej na poczet
zaliczenia semestru. Wobec powyzszego mozemy wnioskowac, iz pytanie to dla studenta jest
niezrozumiate 1 nalezatoby je zmieni¢ — doprecyzowaé przy nast¢pnych badaniach. Najwigce;j
odpowiedzi wskazujacych liczbe godzin <25 studenci wskazywali dla przedmiotow:
organizacja pracy pielggniarskiej, psychologia i pedagogika. Natomiast najwigcej wskazan
dla pracy ponad 100 h pojawity si¢ dla przedmiotow: genetyka i fizjologia.
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W ramach ankiety studenckiej oceniajacej pracg nauczyciela akademickiego studenci zostali
poproszeni o oceng zaje¢ dydaktycznych — ogdlny wynik tej grupy pytan prezentuje ponizszy
wykres:

Wykres nr 2.
Ocena zaje¢ dydaktycznych

3651 Jec ay yczny

736
460
. N == ==
bardzo dobrze  dostatecznie zle bardzo zle brak
dobrze odpowiedzi

Analizujac powyzsze dane, studenci bardzo dobrze ocenili zajecia dydaktyczne prowadzone
przez nauczycieli akademickich w semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021 na
kierunku pielegniarstwo na Wydziale Nauk Medycznych w Zabrzu. Ocena zajeé

dydaktycznych nastgpita na podstawie 3 kryteriow, ktore w postaci wykresOw zostaly
zaprezentowane ponizej:

Wykres nr 3.
Ocena sali wyktadowej i wyposazenia

E5 H4 W3 E2 E1 Hbrakodpowiedzi
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Ponad 60% zaznaczonych odpowiedzi przez studentéw biorgcych udzial w ankiecie,
wskazuje na wysoka oceng sali dydaktycznych oraz ich wyposazenie.

Wykres nr 4.
Dostepnos$¢ materiatéw dydaktycznych, literatury i
pomocy naukowych

m5
u4
m3
u2
i

B brak odpowiedzi

Na powyzszym wykresie nadal widzimy bardzo dobrg ocen¢ w zakresie materialow
dydaktycznych, literatury i pomocy naukowych dostepnych na uczelni.

Wykres nr 5.
Aktualnosé i nowoczesnosc¢ przekazywanych przez
prowadzacego tresci

m5
m4
m3
m2
ml

B brak odpowiedzi

Zdaniem respondentéw wiedza jest przekazywana w znacznej mierze w sposob aktualny
i nowoczesny przez prowadzacego zajecia.

@ ul .Rolna 43, 40-555 Katowice & (32) 202 50 34 @ www.wst.pl
NIP 6342513160 REGON 278168801 (+48) 603 09 99 98 wst@wst.com.pl

KONTO ING Bank Slaski S.A. O/Katowice nr 87 1050 1214 1000 0022 8423 0881




Q

Nastgpnie w ramach ankiety studenckiej oceniajacej prace nauczyciela akademickiego
studenci zostali poproszeni o ocen¢ prowadzacych zajecia — ogdlny wynik tej grupy pytan
prezentuje ponizszy wykres:

Wykres nr 6.
Ocena prowadzacego zajecia
4015
>01 289 277 284 58
bardzo dobrze  dostatecznie zle bardzo zle brak
dobrze odpowiedzi

Analizujac powyzsze dane, studenci bardzo dobrze ocenili prace nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia w semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021 na kierunku
pielegniarstwo na Wydziale Nauk Medycznych w Zabrzu. Ocena pracy nauczycieli
akademickich nastgpita na podstawie 3 kryteriow, ktore w postaci wykresOw zostaly
zaprezentowane ponizej:

Wykres nr 7.
Sposoéb prowadzenia zajeé, przekazywania wiedzy,
umiejetnosc zainteresowania tematem,
komunikatywnos¢

m5
u4
u3
H2
1l

B brak odpowiedzi
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Powyzszy wykres ukazuje, ze ponad 70% udzielonych odpowiedzi wskazuje na bardzo dobry
poziom prowadzenia zaj¢¢, przekazywania wiedzy a takze umiejetnosci prowadzgcego zajgcia
do zainteresowania tematem czy tez komunikatywnos$¢ jest na bardzo dobrym poziomie.
Niemniej jednak 18% respondentow wskazuje oceny w skali 3-1, ktorym nalezy si¢
szczegolowo przyjrzeé, celem wyciggniecia wnioskow i poprawy jakos$ci ksztalcenia.

Wykres nr 8.
Punktualnosé, otwartos$é na kontakt ze studentami,
kultura osobista

m5
m4
m3
m2
ml

M brak odpowiedzi

Ponad 76% udzielonych odpowiedzi przez respondentow wskazuje na bardzo dobra ocene
pracownikow dydaktycznych, a wigc okresla ich jako osoby punktualne, otwarte na kontakt
ze studentem o wysokiej kulturze osobistej. Niemniej jednak pojawiajace si¢ oceny w skali 3-
1 wskazuja na konieczno$¢ glebszej analizy, celem rozpoznania oraz rozwigzania problemu.

Wykres nr 9.
Ocena studentow zgodnie z podanymi wymaganiami;
sprawiedliwos¢ oceny

m5
m4
m3
u2
i

B brak odpowiedzi
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Ponownie analizujac powyzszy wykres, mozna stwierdzi¢ iz, w wigkszos$ci respondenci czuja,
iz sa sprawiedliwie oceniani, zgodnie z wczesniej ustalonymi wymaganiami przez
prowadzacego zajecia. Negatywne opinie pojawily si¢ u prowadzacych taki przedmiot jak:
fizjologia i genetyka.

Ankieta zawierala roOwniez 2 pytania otwarte w ktorych respondenci mogli wyrazi¢ swoja
opini¢ na temat uwag dotyczacych grupy pytan nr 1 — czyli zaje¢ dydaktycznych oraz grupy
pytan nr 2 — czyli prowadzacego zajecia.

Tabela nr 2. Ogélne zestawienie pytan otwartych

Pytania otwarte Ilo$¢ odpowiedzi
Uwagi dotyczace oceny zaje¢ dydaktycznych 48
Uwagi dotyczace oceny prowadzacego zajec 147

Uwagi dotyczace oceny zaje¢ dydaktycznych w gldwnej mierze dotyczyly:

e zniszczonych materiatdéw do ¢wiczen
¢ nieudostepnionych materiatdéw przez wykladowcow

Uwagi dotyczace oceny prowadzacych zajecia dotyczyty:

e studenci zamie$cili pozytywne uwagi w stosunku do prowadzacego zajecia
z przedmiotu: (podstaw pielegniarstwa, pedagogika, etyka w zawodzie pielegniarki,
psychologia, jezyk angielski, organizacja pracy pielegniarskiej, podstawy ratownictwa
medycznego, biochemia i biofizyka, podstawy pielggniarstwa)

e studenci zamiescili negatywne uwagi w stosunku do prowadzacego zajecia
z przedmiotu: (genetyka, fizjologia, socjologia, POZ)

Analizujac wypowiedzi studentdow w sposob szczegdlny nalezy zwrdci¢é uwage na dwie
kwestie:

1. Tlo$¢ negatywnych opinii/uwag dotyczacych prowadzacego zajgcia z przedmiotu
genetyki, fizjologii

2. Pojawienie si¢ niestosownego stownictwa podczas prowadzenia zajg¢ oraz uwag na tle
politycznym z przedmiotu socjologia
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Podsumowanie

Analiza wynikow badania oceny studentéw pracy nauczycieli akademickich na Wydziale
Nauk Medycznych w Zabrzu w Wyzszej Szkole Technicznej w Katowicach na kierunku
lekarskim, wykazata bardzo dobrg i dobrg ocene zarowno w zakresie zaje¢ dydaktycznych jak
i prowadzacych zajecia. Pojawiajace si¢ w malej liczbie, ale jednak wyniki negatywne lub
chociazby dostateczne wskazuja na konieczno$¢ wdrozenia dziatan naprawczych, majace na
celu wyeliminowanie niedociggnie¢ 1 nieprawidlowosci. Najwlasciwszy, a zarazem
najpilniejszy wydaje si¢ kontakt oraz rozmowa dyscyplinujaca kierownika katedry i/lub
dziekana, w ktorym dany prowadzacy jest zatrudniony, a ktorego praca zostala nisko
oceniona - spotkania powinny si¢ odby¢ z wyktadowcami, ktorzy otrzymali ocen¢ nizszg niz
3.

W zwigzku z licznymi problemami w odpowiedzi na pytanie dotyczace: oceny liczby godzin
pracy wlasnej (poza uczelnig) w ciggu calego semestru, potrzebng do zaliczenia semestru,
zespot ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia wnioskuje o zmiane lub wykreslenie tego pytania z
ankiety. Jest ono w duzej mierze niezrozumiale dla studentéw.
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