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1. Informacje ogélne
Zgodnie z procedurga Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia, w roku

akademickim 2022 przeprowadzono badania ankietowe ws$rdd studentdow Wydzialu
Architektury, Budownictwa i Sztuk Stosowanych, Wyzszej Szkoty Technicznej w Katowicach,
kierunek informatyka, oceniajace praktyki zawodowe. Plan ankietyzacji przewidywat badanie

opinii studentéw na temat placowek pod katem praktyki zawodowe;.

2. Metodologia:

Techniki i narz¢dzia badawcze: badania ankietowe.
Zastosowana na Wydziale Architektury, Budownictwa i Sztuk Stosowanych na kierunku
informatyka, ankieta miata charakter anonimowy.
Kwestionariusz ankiety zawiera: 13 pytan zamknietych, tj.:
1. Ocena miejsca realizacji praktyki zawodowej
2. Ocena organizacji i efektywno$ci wykorzystania czasu podczas praktyki zawodowej
3. Ocena nabytych umiejetnosci praktycznych i kompetencje spoleczne podczas praktyki
zawodowej
4. Ocena przygotowanie teoretyczne do realizacji zadan praktycznych
5. Ocena praktyki zawodowej pod katem rozwini¢cia kompetencji wlasnych w zakresie:
5.1. samodzielnos$¢ 1 odpowiedzialno$¢
5.2. organizacji pracy witasnej
5.3. radzenia sobie ze stresem
5.4. umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢
5.5. umiejetnos¢ pracy w zespole
5.6. wykorzystania narzg¢dzi i oprogramowania komputerowego
6. Ocena poznania struktury oraz zasad funkcjonowania instytucji, w ktorej zostata odbyta
praktyka
7. Ocena zaangazowania oraz wsparcie kierunkowego opiekuna praktyki w Uczelni

8. Ocena ogolnego poziomu satysfakcji z odbytej praktyki zawodowe;j



Oceny respondenci dokonywali w skali od 1 do 5, przy czym:
5 — bardzo wysoko,

4 — wysoko,

3 — dostatecznie,

2 — nisko,

1 — bardzo nisko.

Ponadto w ankiecie respondenci mogli wyrazi¢ swojg opini¢ (pytanie otwarte) na temat uwag
dotyczacych ewentualnych propozycji do zmian dotyczacych praktyki zawodowej w celu
uzyskania wigkszej efektywnosci i przydatnosci.

Zakacznikiem niniejszej analizy jest kwestionariusz ankiety.

3. Cel ankietyzacji

Celem ankietyzacji byto zapoznanie si¢ z opinig studentow kierunku informatyka, na temat
praktyk zawodowych realizowanych w placowkach, zaréwno w tych, z ktorymi Uczelnia ma
podpisang umowa, jak tez w podmiotach zewn¢trznych wybranych przez studentow. Dane te
sa niezbedne do ustawicznego podnoszenia jakosci ksztalcenia na kierunku informatyka.
Dostarczajg informacji, czy student jest zadowolony z odbytej praktyki, czy uzyskat
odpowiednig opieke ze strony opiekuna, czy placéwka jest przyjazna dla praktykantow.

4. Opis ankietyzacji

Ankietyzacja przeprowadzona zostata za posrednictwem pracownikéw dziekanatu Wydziatu
Architektury, Budownictwa i Sztuk Stosowanych. Ankieta studencka oceniajgca miejsce
praktyk zawodowych zostala przeprowadzona w formie papierowej przy wykorzystaniu
kwestionariuszy ankiet. Studenci mieli ok. 20 min na wypelnienie ankiet. Wypetnione
kwestionariusze studenci nastepnie wrzucali do specjalnie przygotowanego pudetka,
odpowiednio oklejonego, z otworem, tak aby kwestionariuszy nie mozna byto ponownie
wyciggna¢. Zamkniete pudetko przekazano droga stuzbowa do zespotu ds. zapewnienia jakosci

ksztalcenia, odpowiedzialnego za weryfikacj¢ ankiet oraz analize wynikow.



5. Opracowanie wynikow
Ankiety przygotowano w celu zbadania opinii studentow na temat placowek pod katem odbycia

praktyki zawodowej.

Tabela nr 1. Wyniki zbiorcze z przeprowadzonej oceny praktyk zawodowych.

Liczba . o Planowana Liczba %
Liczba %o . . .
Badana zaplanowana . . liczba rzeczywista | wypetnionych
. ocenionych | ocenionych ) . . i
Jednostka ocenionych i ) wypetnionych | wypetnionych | izwréconych
i placéwek placowek . . .
placowek ankiet ankiet ankiet
Wydziat
Architektury,
Budownictwa
i Sztuk 8 8 100% 15 15 100%

Stosowanych,

kierunek:
informatyka

Analizujac powyzsze dane, nalezy stwierdzi¢, iz planowana liczba wypelnionych ankiet jest
bardzo wysoka.




W ramach ankiety oceniajacej miejsce odbycia praktyki zawodowej, studenci zostali
poproszeni o jego oceng. Wyniki prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 1.
Ocena miejsca realizacji praktyki zawodowej
10
4
1
m : :
bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

Analizujac wyniki zauwazamy, iz dla 8 wybranych placowek jako miejsce odbywania praktyKki

tylko 1 ankietowany wystawit ocen¢ ponizej wysokie;j.



W ramach ankiety studenckiej oceniajacej odbycie praktyki zawodowej studenci zostali
poproszeni o ocen¢ organizacji i efektywnosci wykorzystania czasu podczas praktyki
zawodowej — ogdlny wynik tego pytania prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 2.
Ocena organizacji i efektywnosci wykorzystania
czasu podczas praktyki zawodowej

7
4
3
1
m -

bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

Analizujac powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze 73% studentow wysoko ocenito placowki, w

ktorych odbywali praktyke zawodowa w roku akademickim 2020/2021 na kierunku
informatyka.

Ponizej wykres prezentujacy ocene¢ studentéw pod katem zdobycia umiejetnosci praktycznych
I kompetencji podczas odbycia praktyki studenckiej.

Wykres 3.
Ocena nabytych umiejetnosci praktycznychii
kompetencji spotecznych podczas praktyki
zawodowej

2
1

m -

bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi




Na powyzszym wykresie widzimy, ze 60% studentow wysoko ocenito swoje umiejgtnosci
praktyczne i kompetencje spoteczne nabyte podczas praktyki zawodowe;j.

Wykres 4.
Ocena przygotowania teoretycznego do realizacji
zadan praktycznych
7
3
2 2
]
] 0
bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

Zdaniem 60% respondentow wiedza teoretyczna zostata przekazana w sposob przydatny do
realizacji zadan praktycznych.

Nastgpnie w ramach ankiety studenckiej oceniajacej praktyke zawodowa pod katem
rozwinig¢cia kompetencji wlasnych — ogdlny wynik tej grupy pytan prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 5.
Ocena praktyki zawodowej pod katem rozwiniecia
kompetencji wtasnych - ogélna ocena

56
21
7 5
] ] 1 0

bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

Analizujgc powyzsze dane, studenci bardzo dobrze ocenili praktyke zawodowa pod katem
rozwini¢cia kompetencji wlasnych.



Ocena praktyki zawodowej nastgpita na podstawie 6 kryteriow, ktére w postaci wykresow
zostaly zaprezentowane ponizej:

Wykres 6.
Ocena w zakresie samodzielnoscii
odpowiedzialnosci

W bardzo wysoko
m wysoko

B dostatecznie
M nisko

M bardzo nisko

H bez odpowiedzi

Powyzszy wykres ukazuje, ze 87% udzielonych odpowiedzi wskazuje na bardzo wysoki
poziom oceny rozwini¢cia kompetencji w zakresie samodzielnos$ci i odpowiedzialnosci.

Wykres 7.
Ocena w zakresie organizacji pracy wtasnej

B bardzo wysoko
B wysoko

W dostatecznie
M nisko

B bardzo nisko

H bez odpowiedzi

60% udzielonych odpowiedzi przez respondentow wskazuje na bardzo wysoka oceng
organizacji pracy wilasnej.



Wykres 8.
Ocena w zakresie radzenia sobie ze stresem

B bardzo wysoko
B wysoko

B dostatecznie
M nisko

M bardzo nisko

H bez odpowiedzi

Analizujac powyzszy wykres, mozna stwierdzi¢ iz, respondenci czuja, iz zostali dobrze
przygotowani pod wzgledem radzenia sobie z sytuacjami stresogennymi.

Wykres 9.
Ocena w zakresie umiejetnosci skutecznego
komunikowania sie

B bardzo wysoko
B wysoko

W dostatecznie
M nisko

B bardzo nisko

W bez odpowiedzi

Powyzszy wykres ukazuje, ze 67% udzielonych odpowiedzi wskazuje na bardzo wysoki
poziom oceny rozwini¢cia kompetencji w zakresie skutecznego komunikowania sie.



Wykres 10.
Ocena w zakresie umiejetnosci pracy w zespole

B bardzo wysoko
B wysoko

B dostatecznie
M nisko

M bardzo nisko

H bez odpowiedzi

Analizujac powyzsze wyniki, mozna stwierdzi¢ iz, respondenci czuja, ze bardzo dobrze sobie
radza z pracg w zespole.

Wykres 11.
Ocena w zakresie wykorzystania narzedzi i
oprogramowania komputerowego

B bardzo wysoko
B wysoko

W dostatecznie
M nisko

B bardzo nisko

W bez odpowiedzi

60% udzielonych odpowiedzi przez respondentéw wskazuje na bardzo wysoka oceng¢ w
zakresie wykorzystania narzedzi i oprogramowania komputerowego.



Wykres 12.
Ocena poznania struktury oraz zasad funkcjonowania
instytucji, w ktorej zostata odbyta praktyka

10

0 0 0 0

bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

Zapytani o ocen¢ poznania struktury oraz zasad funkcjonowania instytucji, w ktorej zostata
odbyta praktyka 100% respondentow wyrazito si¢ pozytywnie.

Wykres 13.
Ocena zaangazowania oraz wsparcia kierunkowego
opiekuna praktyk w Uczelni
9
4
2
bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

Ponad 85% ankictowanych studentéw przychylnie wyrazito si¢ na temat opiekuna praktyk na
Uczelni, co oznacza, ze respondenci w wigkszos$ci zgadzajg si¢, ze procedura przystapienia do
odbycia oraz zaliczenia praktyk byta dla nich jasna i bezproblemowa. Pojawiajace si¢ jednak
oceny ponizej wysokiej sg sygnatem do monitorowania.



Wykres 14.
Ocena ogodlnego poziomu satysfakcji z odbytej
praktyki zawodowej
7 7
1
o M -
bardzo wysoko wysoko dostatecznie nisko bardzo nisko bez odpowiedzi

W ostatnim zamknigtym pytaniu studenci zostali poproszeni o ogo6lng ocen¢ z satysfakcji
odbytej praktyki zawodowej — 93% wszystkich ocen stanowig oceny pozytywne.

Ankieta zawierata rowniez jedno pytanie otwarte, w ktorym respondenci mogli wyrazi¢ swoja
opini¢ na temat uwag dotyczacych ewentualnych propozycji zmian w celu ulepszenia
efektywnosci 1 przydatnos$ci praktyki zawodowe;.

Tabela nr 2. Ogolne zestawienie pytan otwartych
Pytania otwarte Ilo$¢ odpowiedzi

Uwagi dotyczace ewentualnych zmian w 6
celu ulepszenia efektywnosci 1 przydatnosci
praktyki zawodowej

Uwagi te w gtdéwnej mierze dotyczyty:

» braku zaangazowania pracodawcow,
= sugestii, aby praktyki rozpoczynaty si¢ dopiero po II roku.

Analizujac wypowiedzi studentéw nalezy wzig¢ pod uwage mozliwo$¢ zmodyfikowania
programu studidow w taki sposob, aby studenci rozpoczynajacy praktyke mieli juz wigksza

wiedze 1 umiejgtnosci.



Podsumowanie

Analiza wynikow badania oceny praktyki zawodowej na Wydziale Architektury, Budownictwa
I Sztuk Stosowanych Wyzszej Szkoty Technicznej w Katowicach na kierunku informatyka,
wykazata bardzo dobrg oraz dobrag oceng. Pojawiajace si¢ w matej liczbie, ale jednak wyniki
negatywne lub chociazby dostateczne wskazuja na konieczno$¢ wdrozenia dziatan
naprawczych, majace na celu wyeliminowanie niedociggnie¢ 1 nieprawidlowosci. Zaproszenie
interesariuszy zewnetrznych do Rady Pracodawcow naszej Uczelni wydaje si¢ zadaniem
priorytetowym. Poznanie opinii podmiotow zewnetrznych, odnos$nie realizacji praktyk
zawodowych przez naszych studentéw, jest niezwykle wazne 1 istotne dla ustawicznego
podnoszenia jakosci ksztatceni









